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A. Allmdnt
Foljande villkor ("VILLKOR”) reglerar avtalsférhallandet (””AVTAL”) mellan
Volkswagen Payments SA ("EMI”)
och deltagare som har registrerat sig hos EMI och har blivit aktiverade av EMI
(”/KUND/KUNDER"”).
KUNDER kan kopa varor och tjanster fran deltagande handlare ("MOTTAGNINGSPUNKTER””) via
digitala marknadsplatser och betala med en betalningslosning ("AUDIPAY”) som regleras av
forevarande AVTAL. For detta andamal kommer operatéren av  marknaden
("MARKNADSPLATSOPERATOR”) att ge KUNDEN en online-kanal (t.ex. webbsida,
mobilapplikation). MARKNADSPLATSOPERATORER kan Zven erbjuda varor och tjinster till
KUNDEN pa marknaden och under sadana omstandigheter fungerar som mottagningspunkt.
KUNDEN kan anvdanda EMI: s tjanster enligt foljande:
lagring av (betalnings-)uppgifter hos EMI for aterkommande anvandning for framtida
betalningstransaktioner (se avdelning C) eller
bearbetning av betalningar via ett e-pengakonto ("USER WALLET ACCOUNT”) som EMI kommer
att uppratta for KUNDEN (se avdelning D).

| det forsta fallet, dvs. dar KUNDEN lagrar sina (betalnings-)uppgifter hos EMI for aterkommande
anvandning for framtida betalningstransaktioner, tillhandahaller EMI uteslutande
datalagringstjanster till KUNDEN och inga betaltaltjanstertaltjanster eller andra finansiella
tjanster. | det har fallet tillhandahaller EMI enbart betaltaltjanstertaltjanster till de deltagande
MOTTAGNINGSPUNKTERNA eller MARKNADSPLATSOPERATORER som fungerar som
betalningsmottagare, det vill siga som mottagare av betalningar som KUNDEN gor via sin egen
tredje parts tjansteleverantor. Som ett resultat kommer KUNDEN inte att betraktas som en kund
till EMI med avseende pa betaltjanster.

| det andra fallet tillhandahaller EMI betaltaltjanster till KUNDEN. KUNDEN har inget rattsligt
ansprak pa att anvanda USER WALLET ACCOUNT. EMI forbehaller sig ratten att initialt aktivera
registrering av en KUND utan att uppratta ett PLANBOKSKONTO. Om USER WALLET ACCOUNT
darefter laggs upp kan KUNDEN behova lamna ytterligare information och EMI kan behova gora
en ytterligare bedomning av KUNDEN.

Efter aktiveringen av USER WALLET ACCOUNT-betalningen kan betalningar fortfarande ske i
enlighet med avdelning C, dvs. i detta fall kommer betalningen inte att behandlas via USER
WALLET ACCOUNT. Som namnts ovan tillhandahaller EMI inte betaltjanster till KUNDEN i ett
sadant fall utan endast till de deltagande MOTTAGNINGSPUNKTERNA eller
MARKNADSPLATSOPERATORERS som betalningsmottagare.

Om personer inte har registrerat sig hos EMI for att lagra sina uppgifter eller processbetalningar
via ett PLANBOKSKONTO ("GASTBETALARE”) uppstar inget avtalsforhallande mellan EMI och
GASTBETALARE. | dessa fall fungerar EMI enbart som tjinsteleverantor till den berdrda
betalningsmottagaren (pa samma satt som KUNDEN endast lagrar betalningsuppgifter hos EMI).
GASTBETALARE ar darfor inte en kund till EMI. Detta giller &ven om GASTBETALARE registrerar
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sig med MARKNADSPLATSOPERATOREN eller Mottagningspunkten och tillsammans med dessa
sparar dess data for framtida betalningar.

Genom att registrera hos EMI accepterar KUNDEN férevarande VILLKORVILLKOR. Om KUNDEN
inte godkanner dessa VILLKOR, kan KUNDEN inte anvianda EMIs datalagring eller betaltaltjanster.
Villkoren och alla lagbestammelser eller information om AUDIPAY kommer att tillhandahallas
KUNDEN innan avtalet ingas och kan aven hittas pa
https://www.wallet.volkswagenpayments.com/audipay-consumer-t&cs.

Sarskilda bestammelser som anges i BILAGA A ar tillampliga om KUNDEN ar bosatt i ett specifikt
land och, i hiandelse av konflikt med forevarande VILLKOR, ska dessa ha foretrade framfor
VILLKOREN.

B. Deltagandekrav och registreringsprocess

For att kunna anvanda AUDIPAY maste KUNDEN slutfora registreringsprocessen och uppfylla
foljande villkor for deltagande.

I. Deltagandekrav

KUNDER kan anvanda AUDIPAY antingen for privata andamal ("PRIVATKUNDER”) eller for
affarsandamal, det vill sdga vid framst kommersiell verksamhet eller verksamhet som
egenforetare ("AFFARSKUNDER”).

En PRIVATKUND maste ha rattskapacitet och vara en fysisk person.

En FORETAGSKUND maéste vara en naturlig eller juridisk person eller ett kommanditbolag och ha
alla nddvindiga licenser for sin verksamhet. Om en FORETAGSKUND &r en fysisk person maste
KUNDEN ha rattskapacitet.

Dessutom kan en KUND endast delta i AUDIPAY om KUNDEN har avtalat om dessa VILLKOR,
framgangsrikt slutfort registreringsprocessen for deltagande i AUDIPAY och har godkants av EMI
att delta i AUDIPAY.

Sekretesspolicyn for EMI géller bAde GASTBETALARE och KUNDER. Sekretesspolicyn for EMI &r
tillganglig via foljande lank: https://www.wallet.volkswagenpayments.com/audipay-consumer-

pn.

AUDIPAY kan endast anvandas for ett eget konto. Anvandning av AUDIPAY av en annan person ar
forbjuden. KUNDEN bekraftar att den avser ett eget konto. Om detta villkor inte uppfylls ar
anvandningen av AUDIPAY inte tillaten.

Il.  Registreringsprocess och obligatorisk information

KUNDEN kan registrera sig for AUDIPAY via anvandargranssnittet for EMI eller via
anvandargranssnittet fér en MARKNADSPLATSOPERATOR eller, om tillimpligt, en
Mottagningspunkt.
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Om en KUND redan &r registrerad hos en MARKNADSPLATSOPERATOR kan EMI anvidnda de data
som lagrats med MARKNADSPLATSOPERATOREN fér registrering hos EMI. Detta géller sarskilt e-
postadressen och I6senordet (tillsammans””ATKOMSTDATA”). KUNDEN halls informerad om
detta under registreringsprocessen.

EMI kan bestdmma att KUNDEN bara kan logga in i EMI med atkomstdata som KUNDEN
tillhandahallit for marknadsplatsen.

Under registreringen kommer en personlig profil for KUNDEN att upprattas ("KUNDKONTO”) dar
KUNDEN kan séatta in och hantera sina (atkomst-)data och betalningssatt (enligt definitionen
nedan i avdelning D.111.4.6). Att ett kundkonto ldggs upp innebdr inte att man skapar ett
PLANBOKS KONTO.

Fysiska personer maste tillhandahalla all information som anges som nddvandig under
registreringen. Detta inkluderar information om féornamn, efternamn och fédelsenamn,
fodelseort, fodelsedatum, nationalitet, fast bostadsadress, telefonnummer och, i
forekommande fall, e-postadress. Vidare ar det obligatoriskt att bekrafta att KUNDEN handlar
for egen rakning.

Juridiska personer eller kommanditbolag maste atminstone tillhandahalla information om
foretagets namn eller beteckning, etableringsland, adress till deras stadgeenliga sdte och i
forekommande fall alla andra kontor, affarsadress, juridisk form, registreringsnummer samt
namn, adresser, nationalitet, fodelseort, fodelsedatum och i férekommande fall e-postadresser
till medlemmarna i det representativa organet och de juridiska foretradarna och eventuella
slutliga formanstagare.

Dessutom kommer KUNDER att ldgga till betalningssatt som en del av sin registrering. De tillagda
betalningssatten kan verifieras av EMI (se avdelning D.111.2.).

EMI forbehaller sig ratten att nar som helst begdra ytterligare information och dokument for
identifiering och verifiering av KUNDENS identitet samt medlens ursprung och ursprung, vilket ar
nodvandigt sarskilt for att folja bestammelserna om bekdampning av penningtvatt i samband med
anvandningen ska 6verensstimma av AUDIPAY. KUNDERNA maste omedelbart ldmna sadan
information och dokumentation till EMI.

Under registreringen maste KUNDEN tillhandahalla sanningsenlig, fullstandig och korrekt
information och far inte anvanda nagon information eller data som KUNDEN inte har behorighet
for.

Om informationen fran KUNDEN &dndras som en del av registreringsprocessen maste KUNDEN
informera EMI utan oskéligt dréjsmal genom att uppdatera relevanta data via ett
anvandargranssnitt. Om det ar nédvandigt ska KUNDEN styrka de uppdaterade uppgifterna med
lampliga dokument.
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lll.  Avtalets ingaende

AVTALET for anvandningen av AUDIPAY mellan KUNDEN och EMI kommer att trada i kraft vid
KUNDENS registrering hos EMI efter det att registreringsprocessen for AUDIPAY och EMI har
slutforts och darigenom accepterat KUNDENS erbjudande om att inga avtalet. Ingen rattighet
eller krav pa att inga detta avtal och deltagande i AUDIPAY foreligger.

C. Lagring av (betalnings-)uppgifter fran EMI

KUNDENS (betalnings-)uppgifter lagras vid registrering EMI inte har aktiverat PLANBOKSKONTOT
for anvandning och inte tillhandahaller betaltjanster till KUNDEN. KUNDERNA behover saledes
inte uppge sina (betalnings-)uppgifter varje gang de gor betalningar till forman for
MOTTAGNINGSPUNKTERNA eller MARKNADSPLATSOPERATORER som underhélls av EMI som
betalningsmottagare.

Efter aktiveringen av PLANBOKSKONTOT enligt beskrivningen i avdelning D kan betalningar
fortfarande behandlas utan att PLANBOKSKONTOT involveras (till exempel for att
MARKNADSPLATSOPERATOREN inte accepterar e-pengar som betalningssitt). | sddana fall
kommer EMl inte att tillhandahalla betaltjanster, utan endast datalagringstjanster till KUNDEN.
Kraven for lagring och overféring av (betalnings-)uppgifter till MARKNADSPLATSER OCH
MOTTAGNINGSPUNKTER regleras i avdelning J. Ytterligare information om dataskydd och
motsvarande KUND rattigheter finns i integritetspolicyn.

D. Uppliggning av PLANBOKSKONTOT

| den man EMI har aktiverat PLANBOKSKONTOT f6r anvandning, kan KUNDEN anvinda AUDIPAY
enligt nedan i denna avdelning D.

I.  Avtalets innehall

Betalningslosningen AUDIPAY gor det moijligt for KUNDER att skicka eller ta emot elektroniska
pengar ("E-PENGAR”) i den mening som avses i direktiv 2009/110//EG (e-pengadirektivet) och
den &andrade lagen av den 10 november 2009 om betaltaltjinster (72009 ARS LAG”). E-
PENGARNA som emitteras av EMI kommer att utgoras av monetdra enheter som utfardas i utbyte
mot bankpengar och kan anvandas for betalningar. E-PENGAR kan nar som helst omvandlas till
bankpengar. EMI betalar inget ranta pa ett E-PENGASALDO ("SALDO”) eftersom ett sadant SALDO
ar E-PENGAR och inte en bankinsattning. Pa grund av att det ar E-PENGAR, omfattas ett SALDO
inte heller av den lagstadgade insattningsgarantin.

EMI kommer att ge KUNDEN ett PLANBOKSKONTO nar AUDIPAY anvinds som E-PENGARNA som
emitterats av EMI kan krediteras. Via myAudi eller respektive webbplats eller app for en
MARKNADSPLATSOPERATOR eller Accept Point med integrerade betalningsfunktioner
(tillsammans””ANVANDARGRANSSNITT”), kan KUNDEN géra E-PENGAR betalningar till
MOTTAGNINGSPUNKTERNA eller MARKNADSPLATSOPERATORER och, ifall sddana funktioner ar
aktiverade for den relevanta marknaden, kommer andra anviandare (“ANDRA ANVANDARE”)
(MOTTAGNINGSPUNKTER, MARKNADSPLATSOPERATORER och ANDRA ANVANDARE ocksd att
kallas””BETALNINGSMOTTAGARE”). Betalningsmottagarna har ocksa ett E-PENGAKONTO hos

7
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EMI ("BETALNINGSMOTTAGARENS PLANBOKSKONTO"). Dessutom kan KUNDER ta emot E-
PENGA-betalningar fran MOTTAGNINGSPUNKTER eller MARKNADSPLATSOPERATORER och, ifall
sddana funktionerér aktiverade for relevant marknadsplats, ANDRA ANVANDARE via AUDIPAY.
EMI: s roll begransas till att gora det mojligt for KUNDER att skicka och ta emot betalningar via
AUDIPAY. EMI dr inte involverad i den rattsliga transaktion som ligger bakom betalningarna. EMI
ansvarar sarskilt inte for de produkter och tjanster som KUNDERNA koper fran
MOTTAGNINGSPUNKTER eller MARKNADSPLATSOPERATORER genom att anvanda AUDIPAY.

Il.  Avvikande villkor for AFFARSKUNDER

Om KUNDEN inte ar en konsument (det vill sdga inte en fysisk person som anvander AUDIPAY for
ett syfte som inte kan hanforas till en affarsverksamhet eller yrkesverksamhet), accepterar
KUNDEN att i enlighet med artiklarna 38 och 61 i direktiv 2015/2366, bestammelserna i avdelning
1, artikel 62 stycke 1, artikel 64 stycke 3, artiklarna 72, 74, 76, 77, 80 och 89 i detta direktiv som
inforlivas i respektive luxemburgska genomférandelagstiftning inte ar tillampliga och att en
tidsperiod annan dn vad som foreskrivs i artikel 71 i detta direktiv som inforlivat i Luxemburgs
respektive genomférandestiftning géller. AFFARSKUNDER (se avdelning BI) dr inte konsumenter
och som sadana inforstddda med att ovanndamnda bestammelser inte galler. Nar det galler
tillampningsomradet for dessa artiklar géller i stallet endast de regler och foreskrifter som
faststalls i dessa VILLKOR.

.  Anvindning av PLANBOKSKONTO

1. Grundliggande funktioner i PLANBOKSKONTOT

De mojliga funktionerna i PLANBOKSKONTO anges nedan.
- Skicka E-PENGAR-betalningar till MOTTAGNINGSPUNKTER eller
MARKNADSPLATSOPERATORER (se avdelning D.111.4),
- mottar E-PENGAR betalningar fran MOTTAGNINGSPUNKTER eller
MARKNADSPLATSOPERATORER (se avdelning D.l11.5),
- Aterforing av SALDO (se avdelning D.II1.6).

Om det understéds av AUDIPAY kan KUNDEN manuellt fylla pa sitt PLANBOKSKONTO (se
avdelning D.II1.4) eller skicka E-PENGAR-betalningar till ANDRA ANVANDARE eller ta emot E-
PENGAR betalningar fran ANDRA ANVANDARE.

KUNDEN kan  gora betalningar via  AUDIPAY till MOTTAGNINGSPUNKTER,
MARKNADSPLATSOPERATORER eller ANNAN ANVANDARE eller ta emot sddana betalningar
enbart som E-PENGAR. Betalningsbelopp oéverfors i E-PENGAR mellan PLANBOKSKONTOT och
BETALNINGSMOTTAGARENS PLANBOKSKONTO i enlighet med detta. KUNDEN kan nar som helst
begara 6verforing av SALDO till ett referenskonto ("BANK ACCOUNT”). Juridiskt sett utgor detta
en retur av E-PENGARNA.

2. Enskild funktionsomfattning
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Det enskilda funktionella anvandningsomradet for PLANBOKSKONTOT beror pa informationen
och dokumentationen som EMI har om KUNDEN. Det tillgdngliga funktionsomradet kan ses pa
KUNDKONTOT.

Efter en fullstandig legitimitetskontroll av KUNDENS data ar en obegransad anvandning av
AUDIPAY méjlig.

Det tillgangliga funktionsomradet for ett PLANBOKSKONTO kan omfattas av begransningar
beroende pa bostads- eller foretagsadress eller den plats fran vilken KUNDEN har tillgang till
AUDIPAY samt ovriga egenskaper hos KUNDEN.

Om en fullstandig legitimitetskontroll inte har slutforts kan KUNDEN endast anvanda AUDIPAY
inom vissa sdndnings-, mottagnings- och atervaxlingsbegransningar (se avdelning D.l11.4.4,
D.III.5.1 och D.111.6.4).

Om KUNDEN har angivit vissa betalningssitt iKUNDKONTOT debiteras PLANBOKSKONTOT vid en
betalning och fylls samtidigt pa automatiskt med (aterstaende) betalningsbelopp fran de angivna
betalningssatten. KUNDEN ar darfor inte i allmanhet beroende av tillracklig tackning pa sitt
PLANBOKSKONTO. KUNDEN kan ocksa ange flera betalningssitt.

For att sdkerstalla att KUNDEN &r dgare till betalningssatten kan EMI vid behov verifiera dessa
(ifall bankkonto eller kreditkort anges som betalningssatt). For detta andamal krediteras det
BANKKONTOT en liten summa (t.ex. 0,01 EUR), om det géller ett bankkonto som betalningssatt.
Vid sadan kredit kommer en verifikationskod att skickas med orsaken till betalning som KUNDEN
maste ange under verifikationsprocessen for att slutféra verifieringen av bankkontot. Vid
kreditkort som Betalningssdtt kan verifieringen ske enligt kraven i respektive
kreditkortsorganisation (t.ex. via 3D Secure).

Om KUNDEN har angivit betalningssatt utan verifiering begransas anvandningsomradet for
PLANBOKSKONTOT (se avdelningarna D.111.4.4, D.111.5.1, D.III.6.4).

Om KUNDEN inte har angivit betalningssatt i kundkontot, kommer det operativa
anvandningsomradet for PLANBOKSKONTOT att vara begransat ytterligare. KUNDER kommer
bland annat inte att kunna anvanda funktionen med transaktionspoolning (se avdelning D.l11.4.9).

3. PLANBOKSKONTO

3.1. SALDO

EMI betalar inte nagon rinta pa ett PLANBOKSKONTOSALDO eftersom sadant SALDO &r E-
PENGAR och inte en bankinsattning. Pa grund av att det ar E-PENGAR, omfattas ett SALDO inte
heller av den lagstadgade insattningssgarantin.

3.2 Forsaljningsinformation och KONTOSALDO
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KUNDEN kan nadr som helst se en sammanfattning av dess kontoaktiviteter via ett
ANVANDARGRANSSNITT.

KUNDEN kan ladda ner och spara sina kontoutdrag minst en gang i manaden via ett
ANVANDARGRANSSNITT.

EMI kommer att halla register dver alla transaktioner och uppgifter om PLANBOKSKONTOT for
den lagstadgade begrdansningsperioden. EMI ser till att de ar tillgangliga online under en period
av 24 manader.

4. Pafyllning av PLANBOKSKONTOT och sindning av betalningar

Om en KUND fyller pa sitt PLANBOKSKONTO (manuellt) eller gér en betalning med AUDIPAY till
en Betalningsmottagare utfardar KUNDEN darigenom en betalningsorder till EMI for att kreditera
sitt eget PLANBOKSKONTO eller respektive BETALNINGSMOTTAGARES PLANBOKSKONTO med
det belopp som beordrats.

4.1. Villkor for utforande

Utférandevillkoren nedan géller for manuell kreditering av PLANBOKSKONTOT och betalningen
till en Betalningsmottagare.
KUNDEN:

e har framgangsrikt loggat in genom att ange atkomstdatkomstdata,

e harfyllti alla obligatoriska falt for betalningsordern,

e har lamnat den noédvandiga informationen om betalningssatt som ska anvdndas, och som
har tillracklig tackning,

e har lamnat nodvandig information om betalningsmottagaren, t.ex. anvandarnamn,
kontaktuppgifter eller kontodata (“"KUNDID-ID”). EMI har ratt att utféra betalningsordern
uteslutande baserat pa den KUND-iD som specificerats av KUNDEN (KUND-ID &r det unika
identifikationssattet i den mening som avses i 2009 ars lag)

e harinstruerat EMI att genomfora betalningen genom att bekrafta betalningsordern (t.ex.
genom att klicka pa en knapp) eller med hjalp av ett aterkommande
direktdebiteringstillstand (se avdelning D.111.4.8) eller pa annat satt som avtalats med EMI.

4.2 Utférandeperiod

En betalningsorder utférs omedelbart, dvs det bestdllda beloppet debiteras direkt fran
PLANBOKSKONTOT och krediteras till BETALNINGSMOTTAGARENS PLANBOKSKONTO.
Betalningstransaktionens belopp kommer att vara tillgingligt for Betalningsmottagaren
omedelbart efter det att det har krediterats BETALNINGSMOTTAGARENS PLANBOKSKONTO.

4.3  Aterkallande

En KUND kan inte aterkalla en betalningsorder efter att den har mottagits av EMI. En
betalningsorder mottas vid en framgangsrik overféring via ett ANVANDARGRANSSNITT.
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Ovanstaende galler inte om en KUND har instruerat EMI med hjilp av ett
direktdebiteringstillstand (se avdelning D.111.4.8) om att regelbundet ta ut E-PENGAR fran
KUNDENS PLANBOKSKONTO. | det har fallet kan KUNDEN &terkalla betalningsordern fram till
slutet av arbetsdagen fore det avtalade forfallodatumet.”” AFFARSDAG””betyder annan dag &n
en lordag eller séndag da (i) TARGET2 ar verksamt och (ii) da bankerna i Luxemburg normalt haller
Oppet. Om betalningstransaktionen initierades av en betalningsinitieringstjansteleverantor
KUNDEN kan inte aterkalla betalningsordern efter att ha godkant att betalningsordern inleds.

4.4 Sandningsgrans

Beroende pa exempel pa KUNDENS legitimitetskontroll kan det finnas en periodisk (t.ex. manads-
eller arlig) dverforingsgrans for PLANBOKSKONTOT av lagliga skél eller av riskhanteringsskal i syfte
att minimera betalningsrisken.

Bortsett fran dessa overforingsgranser ar det i allmanhet majligt att skicka obegransade E-
PENGA-betalningar. Detta kraver emellertid en fullstéandig legitimitetskontroll av KUNDEN som
ska utforas av EMI, eftersom EMI ar lagligt skyldig att identifiera KUNDEN och, om tillampligt,
verifiera sin identitet och ursprung/ medlens ursprung. EMI informerar KUNDEN om de
uppgifter och dokument som kravs for legitimitetskontrollen.

4.5 Betalningsmetoder

KUNDEN maste ange betalningssatt som kalla for finansiering av PLANBOKSKONTOT. | detta
avseende tilldter KUNDEN EMI att debitera sadana Betalningssatt om KUNDEN vill gbra en
betalning till en Betalningsmottagare med AUDIPAY eller ladda upp PLANBOKSKONTOT. EMI
utfardar E-PENGAR med samma belopp till KUNDEN och krediterar initialt alltid beloppet till
KUNDENS PLANBOKSKONTO i enlighet med KUNDENS instruktioner. Vid betalning till
Betalningsmottagare uppmanar KUNDEN EMI att 6verféra E-PENGAR fran PLANBOKSKONTO till
BETALNINGSMOTTAGARENS PLANBOKSKONTO.

Om flera betalningssatt har specificerats nar det galler kundkontot anvander EMI de tillgéngliga
betalningssatt i foljande ordning:

1. E-PENGASALDO tillginglig pa PLANBOKSKONTOT,

2. BANKREDOVISNING (SEPA-direktdebitering eller liknande direktdebitering),
3. Kreditkort,

4. Alternativa betalningssatt, om tillampligt.

EMI kan nar som helst andra denna ordning.

Om KUNDEN har tillrackligt SALDO p4 sitt PLANBOKSKONTO, anvinder EMI alltid detta SALDO
forst. Om SALDOT p& PLANBOKSKONTOT endast réacker fér en del av betalningen debiterar EMI
de angivna betalningssatt med det utestaende beloppet. KUNDEN kan ange flera BANKKONTON,
kreditkort eller alternativa betalningssatt.

4.6 Betalningssatt
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SEPA-direktdebitering (eller liknande direktdebidirektdebitering) och kreditkort &r for
narvarande tillgangliga for KUNDEN som betalningssatt. Vissa alternativa betalningssatt kan
ocksa vara tillgéngliga for KUNDEN fran tid till annan.

4.6.1 SEPA-direktdebiteringsmetoder (eller liknande direktdebitering)

Om KUNDEN valjer SEPA-debet som betalningssatt for en forsta betalning eller manuell insattning
pa PLANBOKSKONTOT, ger det ett direktdebiteringsmandat till EMI. EMI har ddrmed tillstand fran
KUNDEN att debitera bankkontot med relevant (utestaende) belopp. Samtidigt lagger KUNDEN
en betalningsorder till sitt kontoinnehavande kreditinstitut for att debitera bankkontot med
relevant belopp och overfora beloppet till EMI. Om KUNDEN specificerar ett bankkonto som
betalningssatt, skickar EMI direktbetalningsformularet till KUNDEN. Mandatdata, inklusive
mandatreferensen, ar tillgangliga nar som helst via kundkonto. KUNDEN kan nar som helst saga
upp SEPA-mandatet gentemot EMI eller dess kreditinstitut.

Om KUNDEN anvander SEPA-direktdebitering efter att ha givit SEPA-direktbetalningsmandatet
via AUDIPAY, tillater det EMI att anvanda SEPA-direktorsbetankandet for varje betalning eller
lastning som anges ovan. Nar det avtalats mellan KUNDEN och det kreditinstitut som innehar
bankkontot kan fordringar pa aterbetalning mot det kreditinstitut som innehar bankkontot goras
gallande i enlighet med lagstadgade och avtalsmassiga bestammelser upp till 8 veckor efter
debiteringsdagen.

EMI kommer i forvag att informera KUNDEN om betalningar som gors via SEPA-direktdebitering.
Perioden for forhandsanmalan reduceras till en dag.

| handelse av en misslyckad direktdebitering (till exempel fér att bankkontot inte har tillrdcklig
tackning, om kontouppgifterna ar felaktiga eller atkomst till bankkontot &r omajligt av andra skal),
tillater KUNDEN EMI att debitera kreditkortet, ett alternativt betalningssatt eller annat bankkonto
som anges i kundkontot med betalningsbeloppet plus avgifter for den misslyckade
direktdebiteringen (se avdelning 1) eller omforsok att ta ut betalningsbeloppet och avgifterna via
direktdebitering fran bankkontot, om KUNDEN inte redan har betalat det utestaende beloppet pa
annat satt. EMI kommer att informera KUNDEN under betalningsprocessen om det Betalningssatt
som kommer att anvandas for detta. EMI kommer inte att lamna ett separat meddelande om
beloppet och tidsfristen innan direktdebiteringen forsoker utféras pa nytt.

| forhallande till andra betalningsférfaranden an SEPA-direktdebitering ska reglerna for respektive
direktdebitering som faststalls genom ett sadant direktdebiteringssystem tillampas, sarskilt enligt
det avtal som ingatts mellan KUNDEN och det kreditinstitut som innehar bankkontot.

4.6.2 Kreditkort

Om en KUND har valt ett kreditkort som Betalningssatt tillater KUNDEN EMI att debitera detta
kreditkort med respektive betalningsbelopp. KUNDEN kan nar som helst sdga upp tillstandet
genom att ta bort det relevanta kreditkortet som betalningssatt fran kundkontot.

Vid en kreditkortsavgift (“CHARGEBACK”) tillater KUNDEN att EMI debiterar upplupna avgifter (se
avdelning 1) fran PLANBOKSKONTOT.
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4.6.3 Alternativa betalningssatt

KUNDEN kan ocksa anvadnda vissa alternativa betalningssatt, som godkants av EMI fran tid till
annan. KUNDEN har ingen ratt till nagra specifika alternativa betalningssatt som for att utfora
betalningar och EMI garanterar inte mojligheten att anvanda nagra specifika alternativa
betalningssatt som betalningssatt. Sadana alternativa betalningssatt kan saledes, efter eget
gottfinnande, godkannas av EMI, och EMI kan nar som helst och utan férvarning besluta att inte
langre acceptera anvandningen av det alternativa betalningssattet.

Om KUNDEN anvander ett alternativt betalningssatt kommer KUNDEN att dirigeras till
webbplatsen for leverantoren av det alternativa betalningssattet for att ansluta direkt till den
tjanst som erbjuds av den alternativa betalningsleverantdren och utfarda relevanta instruktioner
till leverantoren av det alternativa betalningssattet . Harigenom klargors att sddan anvandning av
alternativa betalningssdtt kommer att ske inom ramen for det avtalsforhallande som féreligger
mellan KUNDEN och leverantéren av alternativa betalningssatt och under ensamt ansvar for
denna leverantor. EMI kan inte hallas ansvarig for eventuella problem som uppstar till féljd av
anvandningen av ett alternativt satt forBetalning. For att undvika tvivel galler alla bestammelser
i dessa VILLKOR for chargebacks, aterkallanden och liknande bestammelser, aven i samband med
betalningar som harror fran alternativa betalningssatt.

4.6.4 Foredragna betalningssatt

Vid varje betalning kommer det anvdnda betalningssattet att anges for KUNDEN. Om KUNDEN vill
vilja olika betalningssatt i motsats till avtalad order (se avdelning D.l11.4.5) kan KUNDEN
bestimma detta i kundkontot. Trots de foredragna betalningssatt som anges av KUNDEN
anvander EMI alltid det tillgingliga SALDOT vid tidpunkten pa PLANBOKSKONTOT forst. EMI
anvander endast de foredragna betalningssatt for eventuella utestaende belopp.

Att ange foredraget betalningssatt ar ocksa mojligt vid ett direktdebiteringstillstand (se avdelning
D.lII.4.8) samt vid transaktionspoolning (se avdelning D.l11.4.9).

4.6.5 Uteslutning av betalningssatt

EMI kan utesluta vissa betalningssatt pa basis av en riskbedomning. Om EMI utesluter ett
betalningssatt, informerar EMI KUNDEN om detta och foreslar ett eller flera andra betalningssatt
som kan anvdndas istallet.

4.6.6 Uppdatering av betalningssatt

KUNDEN maste alltid halla information om Betalningssatt som anges i KUNDKONTOT. Om EMI i
samband med behandlingstransaktioner far kannedom om en foérandring av  KUNDENS
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bankuppgifter eller kreditkortsdata, informerar EMI KUNDEN om detta om mojligt och uppmanar
KUNDEN att uppdatera sitt kundkonto.

4.7 Kompensationav negativt SALDO pa kontot

Om PLANBOKSKONTOT har ett negativt SALDO (t.ex. vid misslyckad direktdebitering) kan
KUNDEN i princip inte langre skicka nagra betalningar med AUDIPAY. EMI férbehaller sig ratten
att gora det mojligt for KUNDEN att goéra ytterligare betalningar fran fall till fall. Trots det
foregaende ar paverkas aldrig mojligheten att ta emot (ater-)betalningar.

Bortsett fran fall av tillaten transaktionspoolning (se avdelning D.lI1.4.9) informerar EMI KUNDEN
om PLANBOKSKONTOT visar ett negativt SALDO. Nar KUNDEN blir informerad om detta kan
KUNDEN initiera en manuell pafylining av sitts PLANBOKSKONTO och dirigenom kompensera for
det negativa SALDOT. Om KUNDEN inte utnyttjar denna mojlighet kommer EMI att anvanda (efter
eget val) ett av foljande alternativ for att kompensera for det negativa saldot:

e Vid mottagande av betalningar pa PLANBOKSKONTOT EMI kommer automatiskt att
kompensera sadana medel med fordringar mot KUNDEN,

e Vid néasta betalning med AUDIPAY, om EMI tilldter EMI, debiterar EMI KUNDENS
Betalningssatt med det utestaende beloppet utéver betalningsbeloppet och informerar
KUNDEN i enlighet med detta,

e | handelse av en misslyckad direktdebitering kan EMI debitera kreditkortet eller forsoka
gora en direktdebitering igen, eller

e debitera nagra angivna betalningssatt.

4.8 DIREKTDEBITGODKANNANDE for terkommande betalningar

Om KUNDEN képer varor och tjanster av en mottagningspunkt eller MARKNADSPLATSOPERATOR
via AUDIPAY, kan den godkinna Acceptepunkt eller MARKNADSPLATSOPERATOR (”"DIRECT DEBIT
AUTHORIZATION”) for att samla dterkommande betalningar fran sitt PLANBOKSKONTO genom
en staende order (dven kallat””SUBSCRIPTION”). En prenumeration ar en debit som gors
regelbundet eller oregelbundet och kan placeras via anvandargranssnittet. | synnerhet
debiteringen  kan begrdansas av KUNDEN gentemot mottagningspunkten eller
marknadsplatsoperatéren i fraga om tid och belopp (enskilt och/eller totalt belopp). KUNDEN kan
nar som helst avsluta prenumerationen i forhallande till Mottagningspunkten eller
MARKNADSPLATSOPERATOR respektive EMI via anvdndargrinssnittet. En uppsdgning maste
deklareras en affarsdag fore debiteringsdagen.

Genom att ge DIREKTDEBITGODKANNANDE ger KUNDER samtidigt tillstdnd att debitera
PLANBOKSKONTOT med det &terkommande fakturabeloppet som  hivdas av
Mottagningspunkten eller MARKNADSPLATSOPERATOREN och kreditera
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BETALNINGSMOTTAGARENS PLANBOKSKONTO. Detta galler tills KUNDEN avslutar
DIREKTDEBITMYNDIGHET. EMI &r inte skyldig att granska debiteringen av Mottagningspunkten
eller MARKNADSPLATSOPERATOR avseende Overensstammelse med
DIREKTDEBITGODKANNANDE. EMI kommer inte att informera KUNDER i férskott om betalningar
som gjorts via DIREKTDEBITMYNDIGHET. KUNDEN kan dock begdra en férhandsanmalan av
respektive MOTTAGNINGSPUNKT eller MARKNADSPLATSOPERATOR.

KUNDEN kan begéra aterbetalning av debiteringar om

e Den exakta mangden specificerades inte under godkdannandet och

e Det debiterade betalningsbeloppet overstiger det belopp som KUNDEN kunde ha
forvantat utifran sitt tidigare utgiftsbeteende och de relevanta omstandigheterna i det
aktuella fallet.

En fordran pa ersattning utesluts om KUNDEN inte gor den gallande mot EMI inom 8 veckor fran
det datum da de aktuella betalningsbeloppen debiterades.

Pa begaran av EMI maste KUNDEN ange de faktiska omstandigheter som begédran om ersattning
bygger pa. EMI forbehaller sig ratten att begara ytterligare information for att pa ett smidigt och
bekvamt satt kunna bedéma omstandigheterna och sarskilt om kraven ar uppfyllda.

Ett krav pa aterbetalning kan inte goras gallande om KUNDEN har givit sitt samtycke till
genomforandet av betalningstransaktionen omedelbart till EMI och, i forekommande fall,
information om den kommande betalningstransaktionen har tillhandahallits eller gjorts tillganglig
for KUNDEN i éverenskommen form av EMI eller Betalningsmottagaren minst fyra veckor fore
forfallodagen.

Inom tio AFFARSDAGAR efter att ha mottagit dterbetalningsbegiran, kommer EMI antingen att
aterbetala hela beloppet for betalningstransaktionen eller informera KUNDEN om orsakerna till
att avslaget aterbetalas. KUNDEN kan kontakta de organ som anges i avdelning R om KUNDEN
inte accepterar skalen till sddant avslag.

AFFARSKUNDER har inte ratt att stélla ovan nimnda &terbetalningskrav.

4.9 Transaktionspoolning

EMI kan samla KUNDS betalningar upp till ett belopp som individuellt bestams av EMI
("POOLNINGSGRANS”). POOLNINGSGRANSEN far inte éverstiga 199,00 EUR. KUNDEN &r skyldig
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och berattigad att omedelbart aterbetala det totala beloppet och EMI har ratt att omedelbart
kréva aterbetalning av det sammanlagda beloppet efter att respektive belopp av E-PENGAR har
krediterats BETALNINGSMOTTAGARENS PLANBOKSKONTO.

| samband med transaktionspoolning och om KUNDEN inte betalar tillbaka det samlade beloppet
omedelbart, kommer emellertid EMI att ta ut pengar fran de angivna betalningssatten senast
efter det att den individuellt faststallda poolningsgransen har natts
eller””poolningsperioden””slutar (manatligen, den tionde dagen i varje manad eller, om nagon
sadan dag inte ar en affdarsdag, foljande affarsdag). EMI debiterar automatiskt de angivna
betalningssatt med respektive belopp. For detta andamal kan en kund bestamma ett foredraget
betalningssitt (se avdelning D.111.4.6.4). Belopp som &verskrider POOLNINGSGRANSEN kommer
alltid att debiteras till fullo direkt fran de (féredragna) betalningssdtt med. Om KUNDEN har
tillrackligt SALDO i sitt PLANBOKSKONTO, kommer EMI att anvinda detta SALDO forst (se
avdelning D.111.4.6.4.).

nn

Varje kund maste nar som helst kunna tillhandahalla tillrackliga medel till sina betalningssatt.

Oavsett transaktionspoolning krediteras beloppet Betalningsmottagaren omedelbart efter
genomforandet av betalningsordern.

EMI forbehaller sig ritten att dndra POOLNINGSGRANSEN med verkan fran efterféljande
POOLNINGSPERIOD.

5. Mottagande av betalningar

KUNDER kan fa E-PENGAR via AUDIPAY till deras PLANBOKSKONTO genom betalningar gjorda i E-
PENGAR av ANDRA ANVANDARE (i den man sadan funktion ar aktiverad for relevant marknad)
eller efter (delvis) aterféring av order, till exempel efter ett klagomal, fran en mottagningspunkt
eller MARKNADSPLATSOPERATOR.

5.1 Granser for mottagande

Beroende pa bland annat verifieringen av KUNDENS identitet kan det finnas en periodisk (t.ex.
manad eller arlig) mottagningsbegransning for PLANBOKSKONTOT av lagliga skal eller av
riskhanteringsskal.
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Bortsett fran denna mottagningsbegransning ar det i allmdanhet mojligt att fa obegransade E-
PENGAR-betalningar. Detta krdaver emellertid en fullstandig verifiering av KUNDENS identitet,
eftersom EMI enligt lag &r skyldig att identifiera KUNDENS identitet ndar KUNDEN nar
mottagningsbegransningen. EMI informerar KUNDEN om de dokument som kravs for att verifiera
KUNDENS identitet.

5.2 CHARGEBACK av mottagna betalningar

Varje utgivning av E-PENGAR till en USER WALLET-konto, oavsett om en sadan betalning gors av
ANDRA ANVANDARE, en MOTTAGNINGSPUNKT eller MARKETPLACE-OPERATOR eller genom att
fylla p& PLANBOKSKONTOT genom debitering av ett betalningssatt, kan nar som helst bli foremal
for ett potentiellt aterkallande av betalningen.

En betalning till PLANBOKSKONTOT kan bland annat aterkallas om betalningen fran KUNDENS
betalningssatt , av andra anvandare eller av en MOTTAGNINGSPUNKT eller
MARKNADSPLATSOPERATOR &terkallas. Villkoren for att en betalning till PLANBOKSKONTOT
aterkallas pa grund av aterkallande av betalning fran vissa Betalningssatt (t.ex. SEPA-
direktdebitering eller kreditkort) ar uteslutande beroende av de avtals- och lagstadgade villkoren
for respektive Betalningssatt. EMI ar inte skyldig att granska lagenligheten av sadana aterkallelser
eller CHARGEBACKS.

6. Aterforing av SALDOT p3 PLANBOKSKONTOT

Varje kund har nar som helst ratt att dverfora sitt SALDO p& PLANBOKSKONTO till sina angivna
betalningssatt i enlighet med dessa VILLKOR. Betalningen av SALDOT till de angivna
betalningssatten ar en avkastning pa motsvarande E-PENGAR.

6.1 Utforandevillkor

Foljande utférandevillkor géller for betalning av SALDOT till KUNDENS angivna betalningssatt.
KUNDEN

e har framgangsrikt loggat in via anvandargranssnittet med hjalp av atkomstdata,

e harfylltialla obligatoriska falt som ar nédvandiga for betalningsordern,

e har lamnat de nédvandiga detaljerna for Betalningssatt, t.ex. BANKKONTO som SALDOT
kommer att aterbetalas till. EMI har behdrighet att utféra betalningsordern enbart baserat
pa det KUND-ID som angeTTs av KUNDEN,

e har instruerat EMI att genomfdra avkastningstransaktionen (t.ex. genom att klicka pa en
knapp eller pa annat satt som dverenskommits med EMI),
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e harkommit 6verens med eventuella utestaende dokument till EMI for legitimitet och/eller
riskbedomning.

6.2 Utforandetid

Foér utbetalning av SALDOT avtalas en utférandetiden p& en AFFARSDAG (enligt definitionen i
avdelning D.l11.4.3) ifall utbetalningen ar inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(Europeiska unionens medlemsstater och Island, Liechtenstein, Norge) och i euro utan
valutakonvertering. Denna utférandeperiod kan férlingas med en AFFARSDAG om
betalningsordern éverfors till EMI pa papper.

Om utbetalningen endast omfattar en valutaomrakning mellan euron och valutan for en
medlemsstat i Europeiska unionen utanfor euroomradet ar utférandeperioden en affarsdag
forutsatt att den nédvandiga valutakonvertering utfors i medlemsstaten utanfor euroomradet i
fraga, och avser denen gransoverskridande utbetalning sker den gransoverskridande
overforingen i euro.

For alla utbetalningar inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet som ar belagna i valutan
for ett medlemsland i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, utom euro, ar
genomférandeperioden fyra AFFARSDAGAR.

For alla utbetalningar utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, oberoende av valutan
eller for utbetalningar inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet i andra valutor an euro
eller valutan for en medlemsstat i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, kan
utférandeperioden vara mer dn fyra AFFARSDAGAR.

Inom denna utférandeperiod kommer EMI att overféra de medel som motsvarar E-PENGA-
beloppet till leverantéren av KUNDENS respektive betalningssatt . Denna utférandeperiod borjar
den dag som KUNDEN utfardar en giltig betalningsorder till EMI for utbetalning av SALDOT och
EMI tar emot en sadan order. Om betalningsordern ar mottagen av EMI efter kl. 16:00 lokal tid i
Luxemburg eller en annan dag &n en AFFARSDAG, kommer betalningsordern att tas emot nista
affarsdag.

6.3 Aterkallande

En KUND kan inte aterkalla en returorder efter EMI:s mottagande. En returorder mottas vid en
framgangsrik éverfoéring via ett ANVANDARGRANSSNITT. Om betalningstransaktionen initierades
av en betalningsinitieringstjansteleverantér KUNDEN kan inte aterkalla betalningsordern efter att
ha kommit 6verens om att betalningsordern initieras.
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6.4 Returgrans

Beroende pa exempel pa KUNDENS legitimitetskontroll kan det finnas en periodisk returgrans for
PLANBOKSKONTOT av lagliga skal eller av riskhanteringsskal. KUNDEN kan komma &t information
om sin personliga grans efter att ha loggat in pa kundkontot.

| princip ar det maojligt att avsatta granser for aterbetalning av SALDOT. Detta kraver emellertid
en fullstandig legitimitetskontroll av KUNDEN som ska utféras av EMI. EMI informerar KUNDEN
om de uppgifter och handlingar som krdvs i detta avseende.

7. Avslag pa betalningsorder

EMI har ratt att avsla genomférandet av en betalningsorder utfardad av KUNDEN om:

e Villkoren for utforande som faststalls i dessa VILLKOR (villkor Clausules D.lII.4.1 och
D.111.6.1) inte ar uppfyllda,

e det visar sig att verkstdlligheten strider mot avtalsenliga, lagstadgade eller andra
lagbestammelser,

e Dbetalningsordern innehaller nagra sakfel,

e KUNDEN underlater att wuppfylla sina skyldigheter gentemot EMI eller
BETALNINGSINNEHAVARE som hérror fran dessa VILLKOR eller fran nagot annat avtal
mellan KUNDEN och EMI,

e Betalningsordern 6verensstammer inte med de formuldar som 6verenskommits enligt
dessa VILLKOR,

e Betalningsordern kan inte utforas i sin helhet, sarskilt pa grund av att beloppen som finns
i PLANBOKSKONTOT eller Betalningssatt ar otillrdckliga,

e De medel som krdvs for att genomfora betalningsordern inte har mottagits av EMI och
forsvinner eller blockeras av tredje parter

e Det visar sig att betalningsordern harror fran en obehorig person,

e Utvecklingen av KUNDENS ekonomiska situation eller av en person som ar ekonomiskt
forknippad med KUNDEN aventyrar ett snabbt och fullstandigt uppfyllande av KUNDENS
skyldigheter,

e det visar sig att genomfdrandet av betalningsordern exponerar EMI fér ansvars- eller
risker for ryktesspridning,

e enlokal eller utlandsk myndighet (inklusive tillsynsmyndigheter och rattsliga myndigheter)
forbjuder genomforandet av ordern,

e Marknadsplatsoperatéren/-operatorerna avvisar det underliggande képet,

e tredje part gor ansprak pa SALDOT i PLANBOKSKONTOT, eller Av nagon anledning enligt
dessa VILLKOR, PLANBOKSKONTOT ska blockeras.
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Om EMI inte utfor betalningsordern kommer EMI omedelbart att informera KUNDEN senast vid
slutet av féljande AFFARSDAG med uppgift om orsaken. Om avslaget ar baserat pa sakfel kommer
EMI att informera KUNDEN om ett forfarande for att korrigera dessa fel. Specifikation av orsaken
eller hanvisningen till ett sadant forfarande kan utelamnas om detta skulle utgora ett brott fran
EMI:s sida mot lagbestammelser. EMI kan begéara en avgift for ett motiverat avslag (se avdelning

).
8. Blockering

8.1Blockering pa begdran av KUNDEN

P& begiran av KUNDEN kommer EMI att blockera tillgadngen till AUDIPAY, PLANBOKSKONTOT
och/eller atkomstdata, i synnerhet vid ett STOPPMEDDELANDE enligt avdelning EI1.

8.2Blockering pa begéaran av EMI

EMI kan blockera atkomst till AUDIPAY och PLANBOKSKONTOT for en KUND, om:

e EMI har ratt att sdga upp detta avtal med goda skal,
e EMI faststdller att det finns risk for att KUNDEN inte kommer att kunna uppfylla sin
betalningsskyldighet,
e Det finns objektiva skl avseende sikerheten for PLANBOKSKONTOT,
e det finns misstankar om obehérig eller bedraglig anviandning av PLANBOKSKONTOT eller
betalningsinformationen pd PLANBOKSKONTOT,
e EMI maste blockera KUNDENS PLANBOKSKONTOT pa grund av lokal eller utliandsk laglig
eller avtalsrelaterad bestammelse,
e EMI begdrs av en lokal eller utlandsk myndighet (inklusive tillsynsmyndigheter och
rattsliga myndigheter) for att blockera PLANBOKSKONTOT, eller
e KUNDEN har inte anvant AUDIPAY i minst 3 ar.
EMI meddelar KUNDEN om blockeringen, forutsatt att denna anmalan inte utgor ett brott mot
lagliga skyldigheter, genom att ange de relevanta skalen till att blockera, sa langt som mdjligt
innan det blockeras, men senast omedelbart efterat, t.ex. via e-post.
EMI lyfter blockeringen och ateraktiverar PLANBOKSKONTOT om orsakerna till blockering inte
langre ar tillampliga. EMI informerar omedelbart KUNDER om detta. EMI férbehaller sig ratten att
begdra kompletterande uppgifter och dokument fran KUNDEN, om nagra, for att faststalla
franvaron eller forsvinnandet av skalen till blockering.
EMI kan forbjuda en kontoinformationstjansteleverantor eller en
betalningsinitieringstjansteleverantor att fa tillgdng till PLANBOKSKONTOT om det &r objektiva
och vederborligen motiverade skadl som hanfor sig till obehorig eller bedraglig tillgang till
betalningskontot av leverantéren av kontoinformationstjanster eller leverantéren av
betalningsinitieringstjanster, inklusive obehorig eller bedraglig inledning av en
betalningstransaktion, motivera den.
EMI informerar KUNDEN via e-post om nekad tillgang och orsakerna till detta. Denna information
kommer att lamnas till KUNDEN sa langt som mojligt fére men senast omedelbart efter nekad
tillgang till PLANBOKSKONTOT, om inte detta skulle bryta mot lagliga skyldigheter.
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EMI kommer att ge tillgdng till PLANBOKSKONTOT nér skilen till tillgdngens fornekande inte
langre finns.

9. Avsattningar for betalningsinitieringstjanster och kontoinformationstjanster

Forordningar om betalningsinitieringstjanster och kontoinformationstjanster blir effektiva och
EMI tillater sddana tjanster senast nar EMI ar skyldig enligt lag for att sdkerstalla deras tillgang
till AUDIPAY.

9.1Betalningsinitieringstjdnster

KUNDEN har ratt att anvdnda de betaltjanster som namns i bilaga | nummer 7 i direktiv 2015/2366
via en betalningsinitieringstjansteleverantor.

Om KUNDEN ger uttryckligt medgivande foér genomférandet av en betalning gér EMI det i enlighet
med sina lagstadgade skyldigheter for att skydda KUNDENS ratt att anvanda
betalningsinitieringstjansten.

EMI verifierar inte om betalningsinitieringstjansteleverantéren uppfyller sina egna skyldigheter
och ar inte ansvarig vid betalningsinitieringstjansteleverantérens asidosattande av skyldighet.

EMI noterar att det maste meddela eller gora tillganglig information om betalningstransaktionen
till betalningsinitieringstjansteleverantoren efter att ha mottagit betalningsordern fran den.

EMI kommer att slutfora betalningsuppdrag som skickas via en
betalningsinitieringstjansteleverantor, vad géller tidshantering, prioriteringar eller avgifter, pa
samma satt som betalningsorder som skickas direkt av KUNDEN, savida det inte finns objektiva
skal att hantera det pa olika satt.

Tillhandahallandet av betalningsinitieringstjanster beror inte pa att det foreligger ett
avtalsforhallande for detta andamal mellan leverantoren av betalningsinitieringstjansten och EMI.

9.2Kontoinformationstjanster

KUNDEN har ratt att anvanda tjanster som gor det mojligt att fa tillgang till
betalkontoinformationen, i detta fall PLANBOKSKONTOT, i enlighet med bilaga | nummer 8 i
direktiv 2015/2366.

EMI verifierar inte om leverantéren av kontoinformationstjanst uppfyller sina egna forpliktelser
och ar inte ansvarig i handelse av asidosattande av skyldigheten hos leverantéren av
kontoutlysningstjansten.

Pa begdran av en kontoinformationstjansteleverantéor kommer EMI att kommunicera eller gora
tillganglig information om KUNDEN, dess PLANBOKSKONTO och dess betalningsorder till
leverantoren av kontoinformationstjanst.

EMI kommer att slutféra dataforfragningar som skickas via en leverantér av
kontoinformationstjanster utan diskriminering, savida det inte finns objektiva skal att hantera det
pa olika satt.
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Tillhandahallandet av kontoinformationstjanster beror inte pa forekomsten av ett
avtalsforhallande for detta &ndamal mellan leverantéren av kontoinformationstjanster och EMI.

E. Oberattigade, felaktiga eller felaktiga betalningar
I.  KUNDENS skyldighet att anmala och samarbeta

1. STOPPMEDDELANDE

Om en KUND lar sig att nagon av dess enheter som ar utrustade for att fa tillgang till AUDIPAY
(t.ex. mobiltelefon) har gatt vilse eller stulits eller lar sig av ndgon missbruk eller annan obehorig
anvandning av dess atkomstdataatkomstdata, maste KUNDEN informera EMI omedelbart om
detta ("STOPPMEDDELANDE”). Nar det galler ett STOPPMEDDELANDE kan KUNDEN kontakta EMI
nar som helst genom

Stop och Fraud hotline: +49 5361 379 38 38

E-post: support-vwpayments@vwfs.com

KUNDEN maste omedelbart rapportera stold eller missbruk till polisen.

Om en KUNDER misstanker att en obehorig person

fatt kinnedom om dess atkomstdata, eller

anvander dess atkomstdata

KUNDEN maste utfarda ett STOPPMEDDELANDE.

Trots det foregdende kan KUNDEN blockera sitt PLANBOKSKONTO eller dtkomstdata efter eget
gottfinnande.

2. Skyldighet att informera om oberattigade eller felaktiga betalningar

Varje kund maste meddela EMI om eventuella oberittigade eller felaktiga betalningar utan
otillborlig drojsmal att bli medveten, senast 13 manader efter debiteringsdagen.
Ovanstaende galler ocksa for betalningar initierade av en betalningsinitieringstjansteleverantor.

Il. KUNDENS omsorgsplikt

1. Teknisk anslutning till AUDIPAY

Varje KUND kommer endast att skapa en teknisk anslutning till AUDIPAY via anvandargranssnittet.
Nagon tillgang till AUDIPAY pa annat satt an de som anges i dessa TERMS AND CONDITIONS
kommer att vara pa KUNDENS ansvar. Om till exempel KUNDEN inte gar in pa myAudi direkt
genom att skriva URL-adressen i en webblasare, t.ex. tillgang till webbplatsen via lankar, uppstar
risken att KUNDENS atkomstdata ar tillganglig for tredje part.

2. Datasekretess for atkomstdata

Varje KUND ar ansvarig for att uppratthalla sekretessen for atkomstdata och skicka dem endast
via ANVANDARGRANSSNITTET. KUNDEN kommer att behalla sin dtkomstdata sdker och férhindra
atkomst till dem av tredje part. Detta beror pa det faktum att alla som erhallit atkomstdata kan
missbruka AUDIPAY inom ramen fér de dverenskomna tjansterna.
For att skydda mot missbruk ska féljande beaktas:
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Atkomstdata far inte lagras elektroniskt eller noteras i ndgon annan form,

nar man anger atkomstdata maste man se till att andra inte kan spionera ut dessa uppgifter,
Accessdata kommer inte att inga i andra tillgangskanaler dn de som avtalats i dessa TERMS AND
CONDITIONS (t.ex. myAudi),

Accessdata far inte vidarebefordras utanfor AUDIPAY-proceduren, till exempel via e-post och
Atkomstdata far inte lagras tillsammans med den utrustade enheten for att f& atkomst till
AUDIPAY.

3. Sikerhet for ANVANDARSYSTEMET

KUNDEN maste vidta atgarder for att skydda den installerade hardvaran och mjukvaran
("ANVANDARSSYSTEMET”). KUNDEN maste se till att de system eller applikation som anvands
(t.ex. datorn och den tillhdrande mjukvaran) sakerstéller felfri behandling. | synnerhet maste
regelbundna verifieringar med nuvarande férfaranden/verktyg for virusdetektering, skydd av PC
eller internetaktiverade enheter utforas for att férhindra obehérig atkomst av en tredje part till
KUNDENS system.

4. Orderdatakontroll med data som visas av EMI

| den utstrackning som EMI visar KUNDdata fran sina betalningsorder med AUDIPAY (t.ex. belopp
och detaljer om betalningsmottagaren) i ANVANDARYSTEMET eller ndgon annan enhet fér
bekraftelse eller gor den tillganglig pa annat satt, maste KUNDEN bekrafta att de visade
uppgifterna matchar de data som ar avsedda for transaktionen.

F. AVTALSPERIOD och uppsagning

I. Tidsdperiod

Detta avtal kommer att trada i kraft dagen EMI gor det mojligt for KUNDEN att anvanda AUDIPAY.
AVTALET ingas for obestamd tid och kan avslutas med uppsagningstid (avdelningarna F.Il och F.III).

Il.  Uppsdgning fran KUNDENS sida

KUNDEN kan nar som helst sdga upp detta avtalsforhallande till EMI genom att kontakta KUNDS-
tjansten och begira stangning av kundkonto inklusive PLANBOKSKONTOT. KUNDENS skyldighet
att samarbeta vid tillhandahallande av information och handlingar forblir opaverkad.

lll.  Uppsagning fran EMI:s sida

EMI kan nar som helst sdga upp detta avtal i skriftlig eller textform med en uppsagningstid om tva
manader och inleda stidngning av kundkonto inklusive PLANBOKSKONTOT.

Detta paverkar inte ratten att sdga upp avtalet utan féregaende meddelande. Mark fér goda
orsaker kommer sarskilt att innefatta ett vagran fran KUNDEN under avtalsférhallandet att
tillhandahalla dokument eller annan information till EMI som EMI behover for att faststalla
KUNDENS identitet eller betalningsstart eller av riskhanteringsskal.
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IV. Foljder vid uppsagning

AVTALET mellan KUNDEN och EMI upphor i enlighet med avdelningarna F.1l och F.lII.

Nar avtalet upphor har EMI ratt att avbryta alla pagdende transaktioner. Eventuella E-PENGAR
som finns i PLANBOKSKONTOT vid tidpunkten fér avtalets uppsagning kommer att omvandlas och
motsvarande medel betalas av EMI till KUNDENS Betalningssatt, efter avdrag for belopp som
betalas till EMI, under forutsattning att alla nédvandiga krav (se avdelning D.l11.6.4) i forhallande
till betalningen har uppfyllts (t.ex. PLANBOKSKONTOT kan inte stingas for att kringga
begransningarna for betalning av E-PENGAR) och det finns ingen Overtradelse av lagliga
skyldigheter. Lagligen utgor detta en retur av E-PENGARNA.

Vid uppsagning av avtalet kommer KUNDEN fortsatt att betala alla kostnader och avgifter och att
uppfylla andra betalningsforpliktelser som kan uppsta till den slutliga avvecklingen av alla
affarsrelationer under eller i samband med detta. Dessutom kommer KUNDEN inte langre att
kunna logga in pa AUDIPAY via anvandargranssnittet nar uppsagningen trader i kraft.

V. Vilande konto

Om KUNDEN inte har ldamnat nagon dokumenterad instruktion i forhallande till
PLANBOKSKONTOT eller inte har initierat nagra transaktioner fran PLANBOKSKONTOT om 3 &r,
har EMI ratt att blockera tillgangen (se avdelning D.111.8.2). EMI har dessutom ratt att stanga
PLANBOKSKONTOT. | samband med att PLANBOKSKONTOT stiangs maste EMI lokalisera KUNDEN
och, om nodvéandigt, bestamma eller ompréva KUNDENS identitet och vid behov utféra ytterligare
undersokningar om medlens ursprung i PLANBOKSKONTOT. KUNDEN maste tillhandahalla all
nodvandig information och dokument som EMI begar. Kostnaden for att stidnga ett
PLANBOKSKONTOT kommer att betalas av KUNDEN. Med férbehall for att KUNDEN uppfyller alla
sina skyldigheter och inga rattsliga skal som férbjuder det, kommer EMI att betala SALDOT pa
PLANBOKSKONTOT till KUNDENS betalningssatt.

G. Ansvarsforhallanden
EMI kommer att strava efter att tillhandahalla kontinuerlig och saker tillgang till AUDIPAY, dven
om detta inte kan garanteras under alla omstandigheter. | synnerhet pa grund av force majeure,
upplopp, strejker, terrorism, krig eller naturfenomen eller andra handelser som EMI inte ansvarar
for eller pa grund av handelser utanfér EMI: s rimliga kontroll (till exempel suverdana atgarder
inom landet eller utomlands, eller tillforlitlighet och tillgang till dataanslutningar) kan det finnas
fel och standardinstallningar. KUNDEN bekraftar ocksa att tillgangen till AUDIPAY ibland kan
begransas for att mojliggora reparationer, underhallsarbete eller for att inféra nya funktioner
eller tjanster.
EMI kommer att strava efter att se till att betalningsorderna behandlas inom den faststallda
utférandeperioden.

KUNDEN ansvarar for att folja lagar och andra lagar som ar tillampliga inom dess jurisdiktion i
samband med anvandningen av AUDIPAY, inklusive alla exportimportbestammelser, skatteregler
och férordningar om utlandsk valuta.

24



Villkor for AUDIPAY-slutanvdndare
Volkswagen Payments S.A.

H. Ansvar

I.  KUNDENS ansvar fér oberattigade/missbrukade betalningstransaktioner

Om en otillatet betalningstransaktion fore en otillatet betalningstransaktion intraffar pa grund av
felaktig anvandning av atkomstdata kommer KUNDEN att bli skyldig att EMI medfor skador pa
upp till 50 euro oavsett forsumlighet.

Ovanstaende géller inte om:

missbruk av atkomstdata kunde inte markas for KUNDEN fére betalningen, eller

forlusten orsakades av EMI, dess anstallda, agenter eller tjansteleverantorer.
AFFARSKUNDERAFFARSKUNDER ansvarar fér skador som uppstdr pd grund av otilldtna
betalningstransaktioner upp till ett belopp som 6verstiger 50 Euro om de avsiktligt eller oaktsamt
bryter mot sina forpliktelser och skyldighetskrav enligt avdelningarna El och E.lII.

KUNDEN a&r inte skyldig att kompensera for skadestand enligt ovanstaende punkter om det inte
kunde lamna ett STOPPMEDDELANDE enligt avdelning EI1 eftersom EMI inte férsdkrade sig om
formaga att ta emot STOP-MEDDELAR och skadan orsakades av detta.

Dessutom ar KUNDEN inte skyldig att ersatta skadestand enligt ovanstaende punkter om EMl inte
har begart en stark KUNDER-autentisering trots att den var skyldig att gora det.

Om otillatna betalningstransaktioner intraffar fore ett STOPPMEDDELANDE och KUNDEN
avsiktligt eller genom grov oaktsamhet har brutit mot sina skyldigheter enligt due diligence enligt
dessa VILLKOR maste KUNDEN fullt ut kompensera for foljdskadorna, om inte EMI inte har begért
en stark KUNDE autentisering jamn dven om det var tvunget att géra det. KUNDENS grov
oaktsamhet kan sarskilt galla om den bryter mot sina uppgifter enligt avdelningarna El och E.II.
Om KUNDEN handlat med bedraglig avsikt kommer det att vara fullt ansvarigt.

Il.  Aterbetalning och skadestand fran KUNDEN till EMI

1. Aterbetalning for oberittigade betalningar fran PLANBOKSKONTOT

| handelse av obehdrig betalning maste EMI aterbetala betalningsbeloppet till KUNDEN utan
dréjsmal och senast vid slutet av foljande AFFARSDAG. Aterbetalningen kommer inte att betalas
av EMI forran den har informerats eller meddelats om betalningen. Om beloppet har debiterats
fran PLANBOKSKONTOT méste EMI &terstalla PLANBOKSKONTOT till det villkor som det skulle ha
varit utan debitering pa grund av obehérig betalning. Aterbetalningsskyldigheten giller inte EMI
om det har legitima skal att misstanka att KUNDEN har handlat bedragligt och om den skriftligen
informerar den berérda myndigheten om dessa skal. Aterbetalningsskyldigheten &terstélls om
detta misstankar inte bekraftas.

Om betalningstransaktionen initieras av en betalningsinitieringstjanstelevertjansteleverantor,
kommer EMI att aterbetala beloppet for den otilldtna betalningstransaktionen omedelbart och
senast vid slutet av féljande AFFARSDAG och, vid behov, ta den debiterade PLANBOKSKONTOT till
villkoret dar det skulle ha varit utan obehdrig betalningstransaktion.

EMI betalar inte ndgon ytterligare ekonomisk ersattning.

2. Aterbetalning i fraga om icke-utférande, felaktigt eller férdrojt utférande av en
godkand betalningsorder av KUND
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| hdandelse av ett felaktigt utférande av en godkdnd betalningsorder kan KUNDEN krava
omedelbar och fullstdndig aterbetalning av betalningsbeloppet fran EMI, forutsatt att
betalningen inte gjordes eller genomfordes felaktigt. Om beloppet har debiterats fran
PLANBOKSKONTOT kommer EMI att ta tillbaka kontot till det villkor som det skulle ha varit om
debet inte hade uppstatt pa grund av att betalningstransaktionen inte genomférdes eller var
felaktigt utford. Om avgifter har dras av fran betalningsbeloppet kommer EMI att omedelbart
overfora det avdragna beloppet till KUNDEN.

KUNDEN kan begédra aterbetalning av avgifter som debiteras i samband med att EMI inte
genomfort eller har gjort felaktigt utférande av betalningsordern eller debiterats till
PLANBOKSKONTOT.

Vid felaktigt utférande av betalningsorder kan EMI, med undantag av aterbetalning, ocksa vidta
atgarder for korrigerande atgarder sa langt det ar mojligt om betalningsordern innehaller all
information som ar noédvandig for att vidta korrigerande atgarder i forhallande till relevanta
felaktigt utforande, sarskilt i fall dar EMI har overfort ett belopp som skiljer sig fran det belopp
som anges i betalningsordern.

Om det felaktiga utforandet ligger i det faktum att betalningen &r mottagen av
betalningsmottagarens betalningsleverantor forst efter utgangen av utférandeperioden
("FORSENING”) kommer de foregdende kraven att uteslutas. Om en forlust har intraffat for
KUNDEN pa grund av forseningen ar EMI ansvarig gentemot privata kunder i enlighet med
avdelning H.I1.3 och till AFFARSKUNDER i enlighet med avdelning H.Il.4. Om en betalningsorder
inte exekveras eller ar felaktigt utférd kommer EMI, pd KUNDENS begdran, att spara
betalningsordern och informera KUNDEN om resultatet.

| hdndelse av ett felaktigt utférande av en betalningstransaktion, kommer EMI, oberoende av
ansvar, pa begaran att forsoka aterkalla betalningstransaktionen och informera KUNDEN om
resultatet. KUNDEN kommer inte att debiteras en avgift for detta andamal.

Om betalningsordern initierades av KUNDEN via en
betalningsinitieringstjanstelevertjansteleverantér, ersatter EMI KUNDEN for det antal
betalningstransaktioner som inte utfordes eller utfordes felaktigt och uppdaterar den debiterade
PLANBOKSKONTOT for att Aaterspegla statusen den hade fore relevant felaktig
betalningstransaktion gjordes.

Betalningsinitieringstjansteleverantéren maste bevisa att betalningsordern har mottagits av EMI
och att betalningstransaktionen pa sitt ansvar autentiserats, registrerats pa ratt satt och oskadd
genom tekniska fel eller annan brist inom ramen for felaktigt eller forsenat utférande av
transaktion.

3. Ersdttning

| handelse av ett felaktigt utforande av en godkand betalningsorder eller vid obehérig betalning
kan KUNDEN begédra ersattning fran EMI for skada eller forlust som inte redan omfattas av
avdelningarna H.1l.1 och H.ll 2. Detta galler inte om EMI inte ar orsakande part. EMI ansvarar for
en mellanhands fel som om det skett genom EMI:s egen forskyllan, om den inte vasentligen
orsakades av en mellanhand som utsetts av KUNDEN. Om KUNDEN har bidragit till att skada eller
forlust uppstatt till foljd av straffbart beteende, ska det genom principen om medvallande
faststallas i vilken utstrackning EMI och KUNDEN ska sta for forlusten eller skadan.
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Ansvar enligt foregaende stycke ar begransad till hogst 12 500 euro. Denna begransning galler
inte:

e oberattigade overforingar,

e ifall uppsatlig forsummelse eller grov oaktsamhet fran EMI:s sida,
e for risker som EMI har antagit i undantagsfall, och

o for rantefoérluster om KUNDEN ar en PRIVATKUND.

4. Krav pa skadestand fran AFFARSKUNDER i hindelse av otillatet genomférande av
godkdnda betalningsordrar, felaktigt utférande av godkdnda betalningsordrar eller
oberattigade betalningsordrar

Med avvikelse fran ersattnings- och skadestandsansprak enligt avdelningarna H.II.1 och H.11.2 kan
AFFARSKUNDER anséka om skadestdnd vid felaktigt eller férsenat utférande av godkinda
betalningsorder eller oberattigade betalningsorder endast inom Begransningarna av foljande
bestammelser:

e EMI ansvarar for egna fel. Om KUNDEN har bidragit till att skada eller forlust uppstatt till
foljd av oaktsam beteende, bestammer principerna for bidragande forsummelse i vilken
utstrackning EMI och KUNDEN maste béara forlusten eller skadan.

e EMI &r inte ansvarig for en mellanhands fel. | sa fall kommer EMI: s ansvar att begransas
till noggrant val och instruktion av mellanhanden (order vidarebefordras till tredje part).
EMI ansvarar inte for 6vertradelser av mellanhander som EMI anlitar.

e Storleken pa KUNDENS ersattningskrav begransas till betalningsbeloppet, plus de avgifter
och réntor som EMI tar ut. | den utstrdackning detta hanfor sig till ett krav begéran pa
skadestand &r fordran begrénsad till hogst 12 500 euro per betalningsorder. Dessa
ansvarsbegransningar ar inte tillampliga ifall EMI gjort sig skyldig till uppsatlig
forsummelseeller grov oaktsamhet eller risker som EMI specifikt har tagit.

KUNDEN accepterar uttryckligen att uteslutande bara de risker som inte omfattas av ovannamnda
ersattningskrav.

5. Uteslutning av ansvar och invindning

EMI: s ansvar enligt avdelningarna H.11.1 till H.11.4 ar uteslutet:

om EMI visar till KUNDEN att betalningsbeloppet har mottagits i tid och i sin helhet av
betalningsmottagaren eller dess betaltjansteleverantor, eller

sa lange som betalningsordern utforts korrekt i enlighet med felaktigt KUND-ID som anges av
KUNDEN. Under dessa omstandigheter kan KUNDEN emellertid begdra av EMI att den bor férsoka
att aterkrdava betalningsbeloppet med hjalp av lampliga medel tillgdngliga for det. Om
aterbetalning av betalningsbeloppet inte ar maojligt kommer EMI pa skriftlig begaran att forse
KUNDEN med all information som KUNDEN har och som ar relevant for KUNDEN for att kunna
vidta rattsliga atgarder for att havda sitt krav pa aterbetalning av beloppet. For denna
aterhdmtning debiterar EMI avgiften i avgiftsschemat (se avdelning I).

KUNDENS fordringar i enlighet med Avdelningarna H.11.1 till H.1l.4 och KUNDENS invdandningar mot
EMI pa grund av otillatna eller felaktigt genomforda betalningsorder eller pa grund av
oberattigade betalningsorder ar uteslutna om KUNDEN inte omedelbart informera EMI om dessa
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efter att ha fatt kinnedom om debiteringen av en otillatet eller felaktigt utférd betalningsorder
eller senast 13 manader efter debiteringsdagen for en obehorig eller felaktigt utford
betalningsorder. Denna begrdansning kommer bara att paborjas om EMI har informerat KUNDEN
om debitering av betalningsordern med hjalp av den kommunikationskanal som 6éverenskommits
for kontoinformation senast inom en manad efter debitering. | annat fall kommer den dag da EMI
informerar KUNDEN att utlésa preskriptiontidens start. KUNDEN kan gora ersattningskrav
gdllande i enlighet med avdelning H.I.3 dven efter utgangen av ovan namnda preskription,
forutsatt att det hindrats fran att félja forevarande avdelning genom egen forskyllan. For
FORETAGSKUNDER giller en preskriptionstid pa 60 dagar fran debiteringsdatum fér auktorisation
eller felaktigt genomford betalningsorder.

Utelamnande av aktuella invdandningar anses vara godkdnnande och ratificering och den
information som lamnats till KUNDEN anses vara oaterkallelig korrekt sa att KUNDEN inte direkt
eller indirekt kan utmana dessa transaktioner.

Krav som gors gallande av KUNDEN &r ocksa uteslutna om

e Kravet avser en ovanlig och ofdrutsebar hiandelse, over vilken EMI inte har nagot
inflytande, och vars konsekvenser inte kunde ha undvikits av EMI trots att EMI tillampat
tillborlig omsorg, eller

e EMI uppfyllde en rattslig skyldighet.

Il. Begransningar av EMI:s ansvar

Med forbehall for avdelning H.1l fransager sig EMI allt ansvar i samband med eller som en féljd av
detta avtal, med undantag for de krav pa ersattning som uppstar genom avsiktlig eller grov
oaktsambhet.

Med forbehall for ovanstaende begransningar ar EMI inte ansvarig for skador eller forluster som
orsakas av KUNDEN pd& grund av felaktig anvdndning av ANVANDARGRANSSNITTET,
PLANBOKSKONTOT eller p& grund av felaktiga data, datainmatning, datadverforing eller
databehandling.

Dessa ansvarsbegransningar galler ocksa dar betalningar initieras av leverantorerna av
betalningsinitieringstjanster.

I. Avgifter

Avgifter som tas ut for deltagande i AUDIPAY hanvisas till i den aktuella avgiftsforteckningen. Den
aktuella avgiftsforteckningen kommer att tillhandahallas KUNDEN vid registreringen och kan
sedan och ndr som helst ses och hamtas via anvandargranssnittet.

KUNDEN bekraftar att KUNDEN har mottagit avgiftsschemat och godkadnner innehallet. KUNDEN
forbinder sig att ta del av avgiftsforteckningen fore varje betalningsorder.

KUNDEN samtycker till att betala eller aterbetala EMI eventuella skatter, palagor och avgifter som
EMI ska betala eller for vilket EMI halls ansvarig, exklusive eventuella inkomstskatter eller andra
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skatter pa EMI:s vinst, som ar kopplade till transaktioner som EMI utfor som en del av sin
affarsrelation till KUNDEN, oavsett om dessa betalas till eller ndgot ansvar gors gallande av nagon
myndighet i Luxemburg eller en utlandsk myndighet. For att undvika tvivel ska KUNDENS
skyldighet att betala eller aterbetala EMI ocksa galla avgifter som EMI ska betala till tredje parts
tjdnsteleverantorer, inklusive leverantorer av alternativa betalningssatt.

KUNDEN kommer att ge EMI tilldtelse att debitera avgifter och andra belopp pa grund av EMI fran
PLANBOKSKONTOT och eventuella betalningssatt.

J. Dataskydd och samtycke till 6verféring av KUND-data

I. Dataskydd

EMI kommer att samla, bearbeta, lagra och anvanda en KUNDS personuppgifter uteslutande i
enlighet med integritetspolicyn och i enlighet med gallande europeisk och nationell lagstiftning
om uppgiftsskydd. Detaljer finns i sekretesspolicy som bifogas dessa VILLKOR.

Il.  Sekretess - Samtycke till 6verféring av KUND-data

KUNDEN samtycker uttryckligen till och instruerar EMI att Overfora eller gora tillgangliga
personuppgifter om KUNDEN (inklusive foretagsnamn, registreringsnummer,
registreringsnummer for juridiska personer och namn, adress, datum och plats for fodelse,
nationalitet, kontaktuppgifter for individer) som saval som personuppgifter om sina
formanstagare och representanter samt finansiella data (inklusive betalningssatt,
PLANBOKSKONTOT status, betalningsorder) och anvandningsdata till Volkswagen AG,
Volkswagen Financial Services Digital Solutions GmbH, Volkswagen Payment Systems GmbH, CRIF
Biirgel GmbH, ACI Worldwide Deutschland) GmbH, Concardis GmbH samt alla andra mottagare
som namns i sekretesspolicyn, som bland annat finns i Tyskland och i andra stater som anges i
sekretesspolicyn. Dessa uppgifter kommer att vidarebefordras och/eller goras tillgangliga for de
relevanta tjansteleverantorerna i samband med de tjanster som tillhandahalls genom outsourcing
av tjansteavtal till EMI for att tillhandahalla kvalitativa och effektiva tjanster till KUNDEN. KUNDEN
samtycker ocksa till och instruerar EMI att Overféra sina personuppgifter saval som
personuppgifter om sina formanstagare och representanter och uppgifter om relevanta
betalningstransaktioner till den avsedda mottagaren av sadana betalningstransaktioner (t.ex.
MOTTAGNINGSPUNKTER och MARKNADSPLATSOPERATORER), inklusive information som En
instruktion i forhallande till en avsedd betalningstransaktion har avslagits. Sadana
dataoverféringar kommer att dga rum under hela affarsrelationen mellan EMI och KUNDEN saval
som under en period av tre ar efter affarsrelationen. KUNDEN bekraftar att de vidarebefordrade
uppgifterna inte langre skyddas av tystnadsplikt i Luxemburg efter att ha vidarebefordrats.
KUNDEN harefter uttryckligen godkanner och instruerar EMI att 6verfora eller gora tillganglig for
leverantérer av betalningsmetoder, inklusive alternativa betalningssatt som anvands av KUNDER
eller GASTBETALARE med data som identifierar KUND- eller GUESTPAYER (inklusive féretagsnamn,
registreringsnummer, registreringsnummer foér juridiska enheter och namn, adress, datum och
plats for fodelse, nationalitet, kontaktuppgifter for individer) samt personuppgifter om dess
formanstagare och representanter samt uppgifter om betalningar pa begdran av sadana
leverantorer av betalningsmetoder, inklusive alternativa betalningssatt for att de ska kunna félja
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sina lagar och forpliktelser. KUNDEN instruerar vidare EMI att overfora sadana uppgifter till alla
foretag som ar involverade i behandlingen av betaltransaktioner som uppgivits av eller till forman
for KUNDEN.

K. Kommunikationoch notiser

KUNDEN kan kontakta EMI via KUNDSORG. Kontaktuppgifterna finns i slutet av dessa VILLKOR.
Genom att anmala sig till AUDIPAY, accepterar KUNDEN uttryckligen att fd meddelanden via
elektroniska medel. EMI kan salunda skicka via e-post, bland annat alla meddelanden eller (lagligt
foreskriven) information om de tjanster som tillhandahalls av den, dndringar av villkoren,
transaktionsinformation eller andra anmalningar till den e-postadress som anges av KUNDEN.
KUNDEN kan ndr som helst begdra overféring av VILLKOR och andra lagliga skyldigheter i
papperskopia eller annat datamedium.

Meddelanden och anmalningar fran EMI kommer att anses ha levererats samma dag, sa lange
EMI eller KUNDEN inte far nagot meddelande utan leverans. Detta géller inte fér anmélningar av
sarskild betydelse, till exempel de som ar ogynnsamma for KUNDEN, till exempel
uppsagningsmeddelanden.

Alla skriftliga meddelanden som skickas till den adress som anges senast av KUNDEN och all
kommunikation som skickas till e-postadressen senast angiven av KUNDEN ska anses ha
vederborligen skickats till och mottagits av KUNDEN. | forhallande till post anses
avsandningsdatum vara det datum som ligger till grund for det aktuella dokumentet och datumet
for mottagandet &r den tredje dagen efter avsandningsdagen.

Férevarande VILLKOR OCH BEGRANSNINGAR och ytterligare information om avtalet kommer att
tillhandahallas KUNDEN pa spraket i detta AVTAL. KUNDEN samtycker till att all kommunikation
mellan EMI och KUNDEN ska vara pa tyska, franska eller engelska.

EMI kommer att informera KUNDEN om de betalningar som gjorts via AUDIPAY efter varje
transaktion.

Om det andras namn eller adress eller e-postadress som ar viktig for kommunikation med
KUNDEN eller nar det galler information om tillsynsmyndigheter eller relevanta register under
avtalsperioden, informerar EMI KUNDER om detta omedelbart.

EMI kommer att informera KUNDEN om misstankta eller faktiska bedragerier eller i handelse av
en sakerhetsrisk via telefon eller e-post.

L. Kvittning
EMI har ratt att avrakna eventuella avgifter, kostnader eller andra belopp till EMI mot eventuella
krav som KUNDEN har ratt till eller kommer att ha ratt att ta emot EMI som en del av AUDIPAY
(t.ex. betalning av SALDOT).

M. Ratt till pant
For att sdkerstélla alla befintliga, framtida och villkorliga fordringar som uppstar mot KUNDER
enligt detta avtal, kommer EMI att forvarva en ratt till atagande om KUNDENS pastaenden som

en del av anvandningen av AUDIPAY (t.ex. betalning av SALDO).

30



Villkor for AUDIPAY-slutanvdndare
Volkswagen Payments S.A.

EMI har ratt att fullgbra sin atagandebestammelse helt eller delvis, omedelbart och utan
uppsagning eller tidsfrist.

N. Overforing av rittigheter och skyldigheter

KUNDEN far inte tilldela nagra fordringar mot EMI enligt detta avtal och enligt dessa VILLKOR utan
foregaende skriftligt samtycke fran EMI. EMI férbehaller sig ratten att overfora alla fordringar
gentemot KUNDER, samt alla rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal till tredje part.
KUNDEN samtycker harmed till overforingen av eventuella fordringar, rattigheter och
skyldigheter enligt EMIs 6verenskommelse.

0. Andringar i VILLKOREN

| hdndelse av andringar i lagar och andra forfattningar eller i rattspraxis, forandringar i
marknadsutovning eller marknadsférhallanden, har EMI ratt att andra AUDIPAYs VILLKOR. EMI
kommer skriftligen att informera KUNDEN om eventuella andringar i villkoren och villkoren senast
2 manader innan en sadan andring trader i kraft. Samtycke till det aktuella dndringsforslaget ska
anses ha beviljats av KUNDEN, om inte KUNDEN meddelar sitt avslag fore det féreslagna datumet
for andringen. Om KUNDEN motsatter sig andringen kan KUNDEN sdga upp detta avtal utan
foregaende meddelande och utan kostnad. EMI kommer att informera KUNDEN om sin ratt till
uppsagning av avtalet och konsekvenserna av att vara tyst mot nagot andringsforslag.

P. Uppdelning

Det finns inga verbala avtal om sédkerhet i dessa VILLKOR. Skulle ndgon bestammelse eller delar
av dessa VILLKOR gilla, ineffektiva eller ouppnaeliga, ska effektiviteten i de aterstdende
bestammelserna eller delar av dessa VILLKOR forbli opaverkade.

Q. Tillhandahallande av bevis

Elektroniska dokument och dokument som skapats av EMI kommer att betraktas som accepterad
bevisning och kommer att vara tillrackliga bevis for anmalningar och instruktioner fran KUNDEN
och av att de transaktioner som avses i sddana elektroniska dokument och dokument har utforts
i enlighet med instruktionerna fran KUNDEN.

Elektroniska register och e-postmeddelanden har samma bevisvarde som skriftliga dokument.
Genom undantag fran artikel 1341 i den civila civillagen i Luxemburg ar KUNDER och EMI 6verens
om att EMI kan bevisa sina pastdenden pa alla satt (inklusive telefonsamtal) som ar tilldtna i
kommersiella drenden, till exempel vittnesmal, forklaringar, elektroniska handlingar och andra
lampliga dokument.

R. Klagomal och klagomal utanfér domstol

.  Klagomal
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Syftet med EMI ar att erbjuda alla KUNDER effektiv och hégkvalitativ service. Foljaktligen har EMI
inrattat ett forfarande for KUNDER, som ar missndjda med de tjanster som tillhandahalls dem och
onskar lamna in ett klagomal. Huvuddragen i denna klagomalshantering ar féljande: Det forsta
steget ar att KUNDEN ska ta itu med sitt klagomal till EMI via telefon, e-post eller brev med hjalp
av kontaktuppgifterna som anges i slutet av dessa VILLKOR. Alla klagomal mottas och samordnas
centralt av EMI: s &vervakningsavdelning for kvalitetssdkring. Overvakningsavdelningen
sakerstaller granskningen av fakta och uppréatthaller kommunikation med KUNDEN och vid behov
informerar EMI: s ledning av klagomalet. Om KUNDEN inte ar nojd med klagomalet, da kan
KUNDEN direkt kontakta EMI: s ledning som andra steg.

Inom femton affarsdagar av mottagandet av klagomalet fran EMI kommer KUNDEN att fa ett
skriftligt svar med uppgifter om fakta. Vid sarskilda omstandigheter eller sarskilda svarigheter kan
hanteringen av ett klagomal 6verstiga femton affarsdagar. | det héar fallet meddelas datumet for
svaret till KUNDEN.

Om KUNDEN, efter att ha foljt proceduren och de steg som anges i denna avdelning RI, inte ar
fullstandigt n6jd med EMI: s hantering av sitt klagomal, kan KUNDEN kontakta den behoriga
tillsynsmyndigheten enligt punkt R.II.

Il. Tvistelosning utanfor domstol

CSSF: s overvakningsmyndighet ar behorig att ta emot klagomal fran EMI: s kunder och att fungera
som mellanhand for att soka en vanlig 16sning pa dessa officiella klagomal.

Oppnandet av det officiella klagomalet &r under férutsattning att forfarandet och stegen i
avdelning Rl har slutférts av KUNDEN.

KUNDEN kan kontakta CSSF avseende sitt officiella klagomal och anséka om 6ppnande av ett
officiellt klagomal:

Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF)

283, route d'Arlon

L-1150 Luxemburg

Tel.:+352262511

Fax: +352 26 25 1 2601

E-post: reclamation@cssf.lu

KUNDEN kan hitta formular och instruktioner avseende en ansékan om det officiella klagomalet
pa CSSF: s webbplats (https://www.cssf.lu/en/consumer/complaints/).

Ratten att direkt kontakta domstolarna kommer inte att paverkas av detta.

S. Domstols behérighet och tillamplig lag

Utan hinder av avdelning R ar alla rattsliga tvister som harror fran eller i samband med detta avtal
understadlld domstolarna i Luxemburgs storstader Luxemburg, om inte EMI inleder talan vid
domstolarna i nagon annan stat som ar behorig enligt de allmanna behorighetsreglerna, sarskilt
enligt de relevanta europeiska forordningarna eller konventionerna.

AVTALET som ingdtts mellan EMI och KUNDEN enligt dessa VILLKOR OCH BESTAMMELSER ska
regleras uteslutande av luxemburgsk lagstiftning. Detta val av styrande lagavdelning far inte
beréva KUNDER som konsumenter av det skydd som erbjuds dem genom bestammelser som inte
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kan avvikas genom 6verenskommelse med stéd av den lag som, om det inte fanns nagot val av
styrelsesavdelning, skulle ha varit tillampligt.

Fordringar mot EMI omfattas av en preskriptionstid pa tre (3) ar. Begransningsperioden borjar
fran det datum da den handling eller utelamning som EMI debiteras. Eventuella krav som vackts
vid domstolen efter den sista dagen av preskriptionstiden kommer att anses vara lagstadgade.
KUNDENS RATTIGHET att det krediterade SALDOT betalas ut, med férbehall fér avdelning D.II1.6,
kommer nar som helst pa begaran att forbli opaverkad.

Kontaktuppgifter till EMI

Ytterligare fragor kan riktas till

Volkswagen Payments SA

19-21 route d'Alon

Serenity Building - Bloc D

L 8009 Strassen

Luxemburg

Telefonsupport: +49 5361 379 38 38

Allman e-post: support-vwpayments@vwfs.com
Klagomal E-post: KlagomalVWFSLux@vwfs.com
Handels- och foretradesregister: B215079 Huvudsaklig verksamhetsort: 19-21, route d'Alon, L-
8009 Strassen, Luxemburg

BILAGA A: Sarskilda bestammelser om KUNDEN &r bosatt i vissa lander

A. KUND med hemvist i Schweiz

Om avtalet ingas mellan EMI och en KUND med hemvist i Schweiz skall bestammelserna i VILLKOR
ses som andras pa foljande satt:

avdelning D ("Uppliggningav PLANBOKSKONTOT") ska kompletteras med féljande nya forsta
stycke:

EMI kan, efter eget gottfinnande, nar som helst pa eller efter avtalets datum besluta att erbjuda
och inratta PLANBOKSKONTOTS for KUNDERNA pa villkor som ska faststéllas och meddelas
ensidigt av EMI. Foljaktligen skall inga bestammelser i villkoren for anvandningen eller driften av
ett PLANBOKSKONTOT lasas sa att EMI alaggs nagon skyldighet att uppratta eller behalla nagot
PLANBOKSKONTOT. Om KUNDEN, efter att ha meddelat villkoren fér upprattandet av ett
PLANBOKSKONTOT av EMI till KUNDEN, registrerats for ett PLANBOKSKONTO och initierar
betalningar via PLANBOKSKONTOT, ska KUNDEN anses ha samtyckt enligt villkoren meddelade av
EMI och, om sammanhanget sa kraver, anses detta avtal anses ha dndrats eller kompletterats, i
forekommande fall, med de relevanta villkoren. Men daven om EMI har beslutat att, efter eget
gottfinnande, erbjuda och inratta ett PLANBOKSKONTO p& de villkor som stills in, har KUNDEN
inte nagot rattsligt ansprak pa att anvanda USER WALLET ACCOUNT.
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avdelning O ("Andringar i VILLKOR") ska ersattas i sin helhet med féljande:

| handelse av andringar i lagar och andra forfattningar eller i rattspraxis, forandringar i
marknadsutévning eller marknadsférhallanden, har EMI ratt att andra AUDIPAYs VILLKOR. EMI
kommer skriftligen att informera KUNDEN om eventuella andringar i villkoren och villkoren senast
30 dagar innan en sadan andring trader i kraft. Samtycke till det aktuella @ndringsforslaget ska
anses ha beviljats av KUNDEN om (i) KUNDEN inte har anmalt sitt avslag skriftligen (inklusive via
e-post) senast tva veckor fére den dag da ett sadant dndringsforslag ska fattas effekt, som anges
av EMI, och (ii) KUNDER processer, eller tillater att bearbetas, eventuella betalningar via AUDIPAY.
Om KUNDEN avvisar det foreslagna andringsforslaget kan bade KUNDEN och EMI sdga upp detta
avtal utan féregaende meddelande och utan kostnad. Vid uppsagning blir omedelbara forfallna
kostnader och avgifter i samband med AUDIPAY. EMI kommer att forse KUNDEN med en faktura
i samband darmed.

B. KUND med hemvist i Andorra, Danmark, Estland, Irland, Lettland, Monaco, San
Marino, Sverige, Storbritannien, Vatikanstaten

avdelning D.111.4.9 ("Transaktionspoolning") galler inte.
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